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Informe sobre el cuadro de mandos primer semestre 2026

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 14.b de la Ley 1/2014, de Transparencia Pablica de An-
dalucia, asi como en el articulo 10 del Decreto 317/2003, por el que se regulan las Cartas de Servicios,
el presente informe de seguimiento expone los resultados obtenidos en relacion con el grado de cum-
plimiento de los compromisos establecidos en la Carta de Servicios de la Agencia para la Calidad Cien-
tifica y Universitaria de Andalucia, haciendo posible de este modo el ejercicio de rendicion de cuentas 'y
transparencia en la actividad publica.

Las Cartas de Servicios son instrumentos para la calidad de los servicios publicos que cumplen una do-
ble finalidad: por un lado, son herramientas disefiadas para la mejora continua de los servicios y, por
otro, actian como documentos a través de los cuales las organizaciones publicas informan sobre los
servicios que prestan, los derechos y obligaciones de los usuarios, los modos de acceso y participacion
y, especialmente, los compromisos de calidad que asumen en la prestacidn de sus servicios, en res-
puesta a las necesidades y expectativas de la ciudadania y a la creciente demanda de transparencia en
la gestion publica.

El seguimiento y la evaluacion de los resultados resultan asi aspectos esenciales para valorar tanto el
nivel de cumplimiento de los estandares de calidad asumidos como el grado de satisfaccion de la ciu-
dadania, impulsando de esta manera la mejora continua de los servicios prestados.

En este contexto, los informes de seguimiento se convierten en herramientas fundamentales para faci-
litar la toma de decisiones orientadas a la mejora continua, mediante la identificacion de fortalezas,
debilidades y oportunidades que permitan adaptar la prestacion de los servicios a las necesidades rea-
les de la ciudadania.

Para mas informacién y detalle sobre los contenidos de la Carta de Servicios de la Agencia para la Cali-
dad Cientifica y Universitaria de Andalucia puede visitar este enlace

El contenido del presente informe de Seguimiento Semestral de la Carta de Servicios de la Agencia
para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia corresponde al periodo comprendido entre el
01/01/2026 y el 30/06/2026, y contiene solo la informacién de aquellos servicios y compromisos con al-
gun indicador que se mide semestralmente.
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Servicio: Evaluacion y Acreditacion del profesorado universitario

Compromiso 3: Resolver las solicitudes del procedimiento de evaluaciéon para las figuras
contractuales del profesorado del Sistema Universitario Andaluz en un maximo de 5 meses,
inferior al plazo legal de 6 meses

Indicador: Porcentaje de solicitudes resueltas en menos de 5 meses
Frecuencia de medicion:  semestral
Estandar de calidad: 100 %

Resultados:

01/01/2026 a 30/06/2026: 91.46%

Observaciones: Del total de resoluciones emitidas en el primer semestre (164), el 91,46% (150)
fueron resueltas en menos de 5 meses.

El principal motivo del incumplimiento radica en la reduccion sustancial del nimero de
solicitudes registradas en el primer semestre del afio, lo que ha generado una reduccion del
numero de reuniones de evaluacidn por parte de las comisiones evaluadoras. Las comisiones de
evaluacion estan formadas por personal experto y externo a la Agencia, y en su dinamica de
trabajo, se retnen para evaluar un nimero de solicitudes que permita rentabilizar el coste de la
evaluacion externay la organizacion previa. En este caso, la frecuencia de las reuniones se ha visto
dilatada en el tiempo por la falta de solicitudes, afectando puntualmente al cumplimiento del
plazo establecido como indicador.

Asi mismo, la incorporacion de una aplicacion informatica de gestion del programa y repositorio
de documentacidn ayudaria a reducir el tiempo dedicado a la tramitacion de expedientes.

Servicio: Informacion y Atencidn a la ciudadania y grupos de interés

Compromiso 5: Mantener actualizada la informacion de la Agencia en la Web mensualmente

Indicador: Plazo medio transcurrido desde el cambio y su publicacién en
laWeb
Frecuencia de medicion:  semestral
Estandar de calidad: 30dias
Resultados:

01/01/2026 a 30/06/2026: 9 dias

Observaciones: De acuerdo con los registros sobre la publicacién de contenidos en la pagina
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web, en el primer semestre de 2026 se han realizado 20 publicaciones y todas ellas (el 100%) se
realizaron por debajo del plazo comprometido de 1 mes. El plazo medio transcurrido desde el
cambio y su publicacién en la web ha sido de 9 dias.

El indicador semestral mejora sustancialmente los resultados obtenidos en cémputo anual de
afios anteriores. Durante el seguimiento de este indicador de la Carta de Servicios se sigue
observando el incremento de la concienciacion por parte de las dreas de la agencia con este
compromiso.

Servicio: Informacion y Atencion a la ciudadania y grupos de interés

Compromiso 6: Responder las reclamaciones y sugerencias en un plazo maximo de 12 dias,
inferior al plazo legal de 15 dias

Indicador: Porcentaje de respuestas a reclamaciones y sugerencias en
menos de 12 dias

Frecuencia de mediciéon: ~ semestral

Estandar de calidad: 100 %

Resultados:

01/01/2026 a 30/06/2026: 100.00%

Observaciones: Se alcanza el estandar de calidad. De las 2 reclamaciones/sugerencias/mensajes
recibidos que requerian respuesta, 2 (100 %) se contestaron en menos de 12 dias y 0 (0 %) en mas
de 12 dias. El indicador semestral mejora el indicador del afio anterior (75 %), y cumple el
estandar de calidad esperado (100 %).

En Cdrdoba, a fecha de la firma electrénica.

LA DIRECCION
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